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u Sumber Pengaduan

1

Tanggal: 2024-01-05

Dari: Shafira (Platform : Instagram)

Isi Pengaduan : Untuk tes napza berapa parameter ya kak?

Hasil Monitoring & Evaluasi : Selesai

Solusi Pengaduan : Terimakasih telah menghubungi RSUD Kardinah, Untuk tes napza di RSUD Kardinah kita menggunakan 5
parameter kak

Tanggal : 2024-01-07

Dari : Nindi (Platform : Instagram)

Isi Pengaduan : Mau hasil surat sehatnya ada yang salah bagaimana ya?harus periksa MCU lagi atau bagaimana ya kak?

Hasil Monitoring & Evaluasi : Selesai

Solusi Pengaduan : Mohon maaf atas ketidaknyamanannya dan terima kasih atas informasinya, silahkan datang lagi kak ke poli
dewadaru untuk perbaikan hasil surat sehatnya, Terima kasih

Tanggal: 2024-01-08

Dari: Karlina (Platform : Instagram)

Isi Pengaduan : Kak hasil MCU berapa lama ya keluarnya?

Hasil Monitoring & Evaluasi : Selesai

Solusi Pengaduan : Terimakasih telah menghubungi RSUD Kardinah, untuk saat ini karena banyaknya permintaan dan
pemeriksaan MCU, untuk hasil MCU bisa diambil 1 hari setelah pemeriksaan

Tanggal: 2024-01-10

Dari : Watsofi (Platform : Instagram)

Isi Pengaduan : Sudah 2x periksa ke dokter poli mata, dokter Baru Hadir jam 09.30 padahal sudah nunggu sejak pukul 8, jam
layanan website jam 07.30-11.00 kasian para pasien yang nunggu terlalu lama apa lagi pasien lansia, banyak yg mengeluh



