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Keterangan

1 08593141**** 9/4/2025

Saya mau menggunakan pelayanan antar obat gratis tapi kok dibilang 
penuh untuk pengantarannya, tolong dong perbaikannya

Mohon maaf atas ketidak dan terima kasih atas informasinya, 
segera kami perbaiki untuk meningkatkan kualitas layanan kami Selesai WA Humas

2 08180815**** 10/4/2025

Ini  di  poli  bedah  umum  dokternya  mulai  praktik  jam  berapa  ya? 
banyak  yang  nunggu  dari  jam  07.30  sampai  sekarang  jam  09.34  kok 
belum  ada  layanan,  tolong  dong  kasih  informasi  kalau  dokter  ada 
tindakan  atau  berhalangan  minta  tolong  kasih  informasi  ke  pasien 
yang nunggu

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya dan terima kasih atas 
informasinya, segera kami perbaiki untuk meningkatkan kualitas 
layanan kami. Selesai WA Humas

3 08213580**** 12/4/2025

Ini  kenapa  antrian  di  aplikasi  JKN  berbeda  dengan  antrian  di  rumah 
sakit  ya?apa  beda  sistemnya  atau  bagaimana  setau  saya  jika  di  JKN 
antrian 2 ya harusnya antrian 2 dong

Mohon maaf atas ketidak nyamanannya dan terima kasih atas 
informasinya, kami teruskan ke unit terkait dulu kak Selesai WA Humas

4 08953604**** 14/04/2025

Ini  gimana  sih  kok  sistem  antrian  JKN  sama  antrian  RS  amburadul 
seperti ini merugikan pasien sekali jika seperti ini

Mohon maaf atas ketidak nyamanannya dan terima kasih atas 
informasinya, kami teruskan ke unit terkait dulu kak

Selesai WA Humas

5 08522550**** 17/04/2025
Kursi di ruang tunggu Fisioterapi kurang, ini pasien sampai nunggu di 
luar kandang fisioterapi tolong dong tambah fasilitas tempat 
duduknya

Mohon maaf atas ketidak nyamanannya dan terima kasih atas 
informasinya, segera kami lanjutkan ke bagian terkait untuk 
ditindak lanjuti 

Selesai WA Humas

6 08969862**** 21/04/2025
Ini kok saya gak bisa dapet rujukan untuk ke rs kardinah ya rumah 
saya bojong bagaimana ini

Mohon maaf untuk rujukan dari faskes 1 bukan kewenangan dari 
RSUD Kardinah kak Selesai WA Humas

7 Anggit 8/4/2025

Pelayanan yg sangat buruk, bapak saya sudah di rawat sekitar 5 hari 
ini, dgn kondisi bapak saya yg memang belum stabil sehingga ngompol 
dan muntah di bed pasien, sehingga perlak dan sprei jg kotor, ibu saya 
bilang ke perawat yg pagi tapi jawabannya sangat tidak enak dgn 
jawaban ketus dan muka yg sangat tidak ramah.
Misalpun bapak saya tidak ngompol dan muntah pun, itu sudah 5 hari 
loh, yg memang seharusnya sudah di ganti. Dan ketika menelfon 
memanggil pasien krna bapak demam tinggi malah ibu saya di tegur 
jgn manggil2 terus, dan di suruh usaha sendiri untuk di kompres. Yg 
sangat saya sayangkan di sini bahasanya menurut saya sgt tidak sopan 
dan tdk etis di ucapkan oleh petugas nakes.

Mohon maaf atas ketidak dan terima kasih atas informasinya, 
segera kami perbaiki untuk meningkatkan kualitas layanan kami 

Selesai Google Review



8 Leny 12/4/2025
Sangat Buruk Pelayan Poli Dalam Mohon maaf atas ketidak dan terima kasih atas informasinya, 

segera kami perbaiki untuk meningkatkan kualitas layanan kami Selesai Google Review

9 Hendra 13/04/2025
Pelayanan kurang di rawat inap nya Mohon maaf atas ketidak dan terima kasih atas informasinya, 

segera kami perbaiki untuk meningkatkan kualitas layanan kami Selesai Google Review

10 Gieo 20/04/2025

Lama nunggu obatnya Mohon maaf atas ketidak dan terima kasih atas informasinya. Saat 
ini kami memiliki layanan antar obat gratis untuk warga kota tegal 
yaitu Tombo Teko Loro Lungo, untuk informasi pengantaran dapat 
melalui langsung ke bagian farmasi 

Selesai Google Review

11 Msaeufudin 22/04/2025

Pelayanan yha kurang, masa ngambil obat sampai 3jam Mohon maaf atas ketidak dan terima kasih atas informasinya. Saat 
ini kami memiliki layanan antar obat gratis untuk warga kota tegal 
yaitu Tombo Teko Loro Lungo, untuk informasi pengantaran dapat 
melalui langsung ke bagian farmasi 

Selesai Google Review

12 LaporGub 22/04/2025 Selesai LaporGub
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