INOVASI

2. INOVASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI RSUD KARDINAH KOTA TEGAL
1. LAYANAN ELEKTRONIK (APLIKASI BERBASIS MOBILE) APLIKASI SIGITA MOBILE
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Pelayanan informasi di RSUD Kardinah telah diintegrasikan melalui Layanan SIGITA MOBILE
(Sistem Digitalisasi Secara Mobile) di RSUD Kardinah Kota Tegal, yaitu Sistem aplikasi
berbasis android yang terintegrasi untuk memudahkan masyarakat dalam melakukan pendaftaran
dan antrian secara online baik pasien BPJS maupun pasien Umum. Sistem ini dilengkapi pula .
dengan informasi jadwal dokter yang real time, dan akses pengaduan masyarakat dan
permohonan layanan informasi publik

2. INOVASI NON ELEKTRONIK
RUANG LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN YANG TERPISAH DARI RUANG
PENDAFTARAN DILENGKAPI MEJA, KURSI, KOMPUTER, AC DAN TERSEDIA
MAKANAN DAN MINUMAN
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