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Pelayanan 
Telemedicine

Merupakan pelayanan kesehatan yang 

dilakukan oleh Dokter dengan 

menggunakan teknologi informasi dan 

komunikasi untuk mendiagnosis, 

mengobati, mencegah, dan mengevaluasi 

kondisi kesehatan pasien.



SK Telemedicine  
RSUD Kardinah Kota Tegal



Menetapkan SDM 

Pelaksana Telemedicine

(SK Direktur RS)

TUGAS TELEMEDICINE RSUD KARDINAH

Menetapkan SOP

Merespon keluhan/ 

usulan/kritik dari fasyankes

peminta konsul

Dokumentasi Pelayanan

Telemedicine 

(rekam medik)
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Pengalaman Secara Umum RSUD Kardinah Kota Tegal 

dalam Memberikan Pelayanan Telemedicine

memberikan konsultasi 

Telemedicine pada fasilitas 

pelayanan kesehatan Puskesmas 

Tonjong Kab. Brebes 

Sejak Januari 2020. Layanan yang diberikan berupa konsultasi pembacaan 
EKG (Elektrocardiography) pada pasien dengan keluhan jantung. 

Layanan tersebut bertujuan untuk memberikan jawaban bacaan EKG serta 
rencana tindak lanjut dalam penanganan dari hasil bacaan yang didapatkan

RSUD 

Kardinah 

Kota Tegal 





Sejak April 2022

Jantung & 

Pembuluh 

Darah

Penyakit 

Dalam

Penyakit 

Paru

Obstetri 

dan 

Ginecologi

Syaraf

Penyakit 

Anak

Kedokteran 

Jiwa

Tim Telemedicine RSUD 

Kardinah Kota Tegal 

memberikan 7 jenis konsultasi Telemedicine 

pada fasilitas pelayanan kesehatan 

Puskesmas Tonjong Kab. Brebes 



Dokter konsulan dari RSUD Kardinah Kota Tegal 
memberikan jawaban hasil bacaan rekam EKG serta 

rencana tindak lanjut dari data pasien yang dikirim

Pihak konsulan menginputkan data berupa 
identitas pasien, keluhan, serta hasil rekam 

EKG melalui aplikasi Telemedicine,

Pihak konsulan (Puskesmas Tonjong Kab. Brebes) 
menerima feedback konsulan dari Dokter konsulan di 
RSUD Kardinah Kota Tegal.

01

02

03

04

Langkah-langkah 

pemberian konsultasi Telemedicine:

Pihak konsulan (Puskesmas Tonjong 
Kab. Brebes) menghubungi pihak operator untuk 
memohon ijin konsultasi dengan Dokter Konsulan





Jumlah konsultasi yang diberikan RSUD Kardinah 2020 :

• Dari 127 pasien kurun waktu 2020 sebanyak 97 konsulan dijawab RSUD 
Kardinah Kota Tegal dan 15 konsul ke RSUP Dr. Kariadi Semarang. 

• Bacaan EKG normal 72 konsulan, dan 40 konsulan didapatkan hasil EKG 
Abnormal yang tentunya dibutuhkan rujukan ke pelayanan kesehatan yang 
lebih tinggi

REKAPAN HASIL KONSULAN TEMENIN 2020

BULAN JUMLAH TIDAK RUJUK RUJUK RSDK

JANUARI 14 11 3

FEBRUARI 9 8 1

MARET 4 4 0

APRIL 9 9 0

MEI 3 3 0

JUNI 17 17 0

JULI 19 19 0

AGUSTUS 9 4 5

SEPTEMBER 13 13 0

OKTOBER 0 0 0

NOVEMBER 10 10 0

DESEMBER 5 5 0

Jumlah 127 97 15

TOTAL 127

Jumlah konsulan Temenin

RSUD 

KARDINAH

88%

RSUP 

KARIADI

12%



Jumlah konsultasi Komen yang diberikan RSUD Kardinah 2021 :

• Dari 127 pasien kurun waktu 2021 sebanyak 62 konsulan dijawab RSUD 
Kardinah Kota Tegal. 

• Bacaan EKG normal 44 konsulan, dan 18 konsulan didapatkan hasil EKG 
Abnormal yang tentunya dibutuhkan rujukan ke pelayanan kesehatan yang 
lebih tinggi

REKAPAN HASIL KONSULAN TEMENIN 2021

BULAN JUMLAH TIDAK RUJUK RUJUK RSDK

JANUARI 9 9 0

FEBRUARI 0 0 0

MARET 8 8 0

APRIL 0 0 0

MEI 10 10 0

JUNI 4 4 0

JULI 0 0 0

AGUSTUS 5 5 0

SEPTEMBER 1 1 0

OKTOBER 0 0 0

NOVEMBER 8 8 0

DESEMBER 17 17 0

Jumlah 62 62 0

TOTAL 62

100 %

RSUD 

Kardinah

Jumlah konsulan Temenin



Rekapan konsultasi yang diberikan RSUD Kardinah 2022 :

• Sampai Agustus 2022 sebanyak 59 konsulan dijawab RSUD Kardinah Kota Tegal 
menggunakan Aplikasi Komen.

REKAPAN HASIL KONSULAN TEMENIN 2022

BULAN JUMLAH TIDAK RUJUK RUJUK

JANUARI 8 8 0

FEBRUARI 4 3 1

MARET 9 3 6

APRIL 11 7 4

MEI 4 1 3

JUNI 6 2 4

JULI 6 5 1

AGUSTUS 11 11 0

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

DESEMBER

Jumlah 59 40 19

TOTAL 59

Jumlah 

konsulan Komen

100 %

RSUD 

Kardinah



Rekapan konsultasi DI POLI RAWAT JALAN 

yang diberikan RSUD Kardinah 2022 :

Selama Juni- Agustus 2022 sebanyak 12 konsulan Rawat Jalan 

dijawab RSUD Kardinah Kota Tegal

REKAPAN HASIL KONSULAN KOMEN DI POLI 

RAWAT JALAN 2022
BULAN HIPERTESI DM ISPA ASMA STROKE

JUNI 6 0 0 2 0

JULI 1 0 1 2 0

AGUSTUS 5 2 0 0 1

TOTAL 12 2 1 4 1

100 %

RSUD 

Kardinah



KUNJUNGAN KEMENKES & BPJS PUSAT
di RSUD Kardinah Kota Tegal, 20 Mei 2022



GRAND LAUNCING TELEMEDICINE OLEH PRESIDEN
secara online dari Wakatobi, 6 Juni 2022



GRAND LAUNCING TELEMEDICINE OLEH PRESIDEN
secara online dari Wakatobi, 6 Juni 2022



keterbatasan sarpras Tele-USG Puskesmas Tonjong 

sehingga konsultasi tidak maksimal

pasien yang dikonsulkan hanya berasal   

dari pasien rujuk balik

Adanya batasan waktu 

pemberian jawaban dari konsulan 

(4 jam setelah input data 

konsulan)

Sistem, baik dari pihak konsulan (Puskesmas 

Tonjong Kab. Brebes), maupun dari pihak 

penerima konsulan (Dokter/operator RSUD 

Kardinah Kota Tegal) sulit mengedit data bila 

terjadi kesalahan input.



Dukungan yang diharapkan 

dalam memberikan konsultasi Telemedicine:

Ketersediaan fasilitas berupa 

komputer serta jaringan 

internet yang memadai, baik 

dari pihak pemberi maupun 

penerima konsulan

Pelatihan penggunaan 

aplikasi Telemedice 

Kemkes yang sesuai 

standar.



Jantung & 

Pembuluh 

Darah

PRINSIP PELAYANAN TELEMEDICINE

Teknis Pengiriman dan Expertise Data Telemedicine

Jaringan 
internet

Server 
Kemenkes

Kirim 
data/image

Puskesmas

Tonjong

Tim Telemedicine 

RSUD Kardinah

Kirim 
data/image

Kirim 
expertise / 
konsultasi

Penyakit 

Paru

Kedokteran 

Jiwa

Penyakit 

Dalam

Penyakit 

Anak

Obstetri & 

Ginekologi

Syaraf

Memberikan 9 Jenis Konsultasi Telemedicine 
Penyakit Prolanis Uji Coba BPJS :

1. Jantung
2. Hipertensi

3. Asma
4. PPOK

5. Epilepsi
6. Schizofrenia

7. Stroke
8. Sindroma lupus Eritematosus

9. Kehamilan

Baca data, image

Jaringan internet
Dokter Spesialis



Project  Name

SISTEM PEMBAYARAN 

PELAYANAN KESEHATAN 

BERBASIS TELEMEDICINE

Pembayaran klaim bulan Mei 

Rp 105.000
25 Juli 

2022

Pembayaran klaim bulan 

Juni Rp 340.000
1 September 

2022

http://slidemodel.com/account/plans/?utm_source=free&utm_medium=button&utm_campaign=freetemplate
http://slidemodel.com/account/plans/?utm_source=free&utm_medium=button&utm_campaign=freetemplate
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